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Como evaluar si tu
equipo realmente
necesita una
intervencion

Orientaciones practicas para RRHH antes
de disefar talleres o acompanamientos




Introduccion

Muchas intervenciones fracasan no por mala
ejecucion, sino porque fueron disefiadas para
el problema equivocado o para un problema
que, en realidad, no existia. En desarrollo de
equipos, el error mas costoso no suele ser elegir
mal al proveedor: es intervenir cuando no
corresponde, o intervenir en la superficie cuando
la dificultad es estructural.

Esta guia fue desarrollada por Vincular
Personas y estd pensada principalmente para
equipos de RRHH que necesitan decidir con mas
criterio si corresponde disefiar un taller, un
acompafiamiento o incluso detenerse antes de
intervenir. Su foco no es desalentar la accion,
sino ayudar a intervenir mejor: con mas
precision, mejor lectura del contexto y mayor
probabilidad de impacto.

La guia se organiza en cinco dimensiones clave
para tomar una mejor decision antes de
intervenir:
e Definir bien el problema antes de intervenir
e Distinguir si el problema es del equipo o
estructural
e Reconocer cuando una intervencion si
puede ayudar
e Elegir el tipo correcto de intervencion
e Asegurar condiciones minimas para que la

intervencion tenga sentido
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cCOmMo usar esta guia?

Esta guia estd pensada para equipos de RRHH que necesitan ordenar
decisiones antes de disefar talleres o acompafiamientos. También puede ser
util para lideres que quieren revisar si el problema que estan observando en
Su equipo realmente requiere una intervencion o si conviene actuar sobre
otras variables antes de hacerlo.

Paso a paso

1.Describe en una frase el problema que estas observando. Evita partir
por la solucion (“necesitamos un taller”) y parte por la situacion concreta.

2.ldentifica si lo que hoy tienes es una percepcion, un sintoma o
evidencia mas estructurada del problema.

3.Revisa las cinco dimensiones de esta guia y marca en cuales aparece
mayor alerta.

4.Antes de decidir una intervencion, responde las preguntas de las
plantillas sugeridas.

5.Elige un camino de accién: intervenir ahora, ajustar primero
condiciones minimas, o no intervenir todavia y levantar mejor
informacion.
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Principios
transversales para
decidir bien antes
de intervenir

Antes de entrar a las cinco dimensiones,
conviene detenerse en cuatro principios que

suelen marcar la diferencia entre una _
intervencion pertinente y una intervencion ==
superficial. Muchas veces el problema no esta en

la calidad del taller, sino en la calidad de la
lectura previa.

=

=2
-
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Claridad

Intervenir bien exige nombrar con precision qué esta
ocurriendo. “El equipo esta desmotivado” o “hay que
alinear” suelen ser descripciones demasiado amplias.
Cuanta mas claridad exista sobre el problema, mayor
probabilidad de elegir una intervencion util.

Pertinencia

No toda dificultad se resuelve con un taller.
Algunas brechas requieren trabajo sobre
practicas de liderazgo, otras sobre coordinacion,
y otras sobre variables estructurales como
carga, roles, incentivos o procesos. Una
intervencion pertinente no se define por lo
atractiva que se ve, sino por su capacidad real
de incidir sobre la causa del problema.
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Proporcion

La respuesta debe guardar relacion con la
naturaleza y magnitud del desafio. A veces una
conversacion bien conducida, una devolucion clara
O un ajuste de proceso impacta mas que una
intervencion completa. Otras veces, un taller
aislado sera insuficiente para un problema mas
profundo.

Sostenibilidad

Una intervencion sin condiciones minimas y sin
seguimiento corre el riesgo de transformarse en un
evento, no en un cambio. Pensar bien antes de intervenir
también implica preguntarse quién sostendra los
acuerdos, cOmo se hara seguimiento y qué espacio real
habra para traducir lo trabajado al dia a dia.

Un criterio Util para RRHH: el objetivo de una intervenciéon no es
demostrar intencidon de accién, sino generar una mejora razonable sobre
un problema real. Eso exige leer bien antes de actuar.
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Dimension 1
Definir bien el problema
antes de intervenir

Antes de decidir una intervencion, conviene distinguir entre problema,

sintoma e interpretacion. Un equipo con baja energia, tensiones o

descoordinacion puede estar expresando multiples causas posibles, y si no
se aclara bien el foco, la intervencién corre el riesgo de responder a una
lectura superficial.

Sefales tipicas de una mala lectura

La necesidad se formula directamente como solucién: “necesitamos un
taller” sin haber definido con precisién el problema.

Se usan etiquetas amplias como “desmotivacion”, “mal clima” o “falta de
compromiso” sin ejemplos observables.

Distintas personas describen el problema de formas muy distintas.

No esta claro desde cuando ocurre, en qué equipos aparece o qué
consecuencias concretas esta teniendo.

La presion por actuar es mayor que la claridad sobre qué esta pasando

realmente.

Levers: qué ayuda a decidir mejor

Pasar de impresiones a descripciones observables.

Distinguir sintoma, posible causa y efecto del problema.

Identificar si la situacidon es puntual, recurrente o estructural.
Recoger mas de una mirada antes de decidir.

Formular el problema en términos conductuales o de funcionamiento
y no solo emocionales.
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1.Pide a quien solicita la intervencion que describa tres situaciones concretas
que ejemplifiquen el problema.

2.Haz la pregunta: “;Qué esta ocurriendo exactamente y qué evidencia
tenemos de eso?”.

3.Diferencia entre lo que el equipo siente, lo que hace y lo que esta
ocurriendo en el contexto.

4.Ubica desde cuando aparecio el problemay si afecta a todos por igual o
solo a ciertos segmentos.

5.Redacta una definicion breve del problema antes de hablar de soluciones.

1.Disefla una pauta interna para levantamiento breve de necesidad antes de
aprobar una intervencion.

2.Entrena a RRHH en formulacién de problemas y no solo de requerimientos.

3.Integra preguntas estandar de contexto, evidencia y alcance al proceso de
solicitud de talleres.

4.Registra problemas recurrentes que suelen aparecer mal definidos para
mejorar decisiones futuras.

5.Alinea con lideres y clientes internos un lenguaje comun sobre qué
constituye realmente una necesidad de intervencion.

www.vincularpersonas.cl
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Dimension 2
Distinguir si el problema es
del equipo o estructural

No todo problema visible en un equipo nace en el equipo. A veces lo que
aparece como baja colaboracidn, tension o desgaste esta fuertemente
influido por variables estructurales: carga de trabajo, prioridades
contradictorias, disefio de roles, liderazgo deficiente, decisiones
organizacionales o procesos mal resueltos. Intervenir solo a nivel de equipo

en esos casos suele generar frustracion.

Senales tipicas de una mala lectura

Se espera que el equipo resuelva algo que depende de decisiones
externas o estructurales.

El problema aparece en varios equipos al mismo tiempo, lo que sugiere
una causa mas sistémica.

Las personas describen cansancio, confusidn o friccién vinculadas a
procesos, prioridades o recursos, pero la respuesta pensada es un taller
relacional.

Se pide “alinear al equipo” cuando en realidad el rol de la jefatura o la
estructura de coordinacion no estan claros.

La intervencidon apunta a conductas del equipo, pero las causas parecen
estar en disefio del trabajo, cargas o decisiones internas.
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Levers: qué ayuda a decidir mejor

Distinguir entre variables de equipo, liderazgo y estructura.
Preguntarse qué parte del problema realmente puede ser influida por

una intervencion grupal.
Observar si el problema se concentra en dinamicas relacionales o en

condiciones del contexto.
No sobrerresponsabilizar al equipo por dificultades que no controla.
Alinear con quienes toman decisiones estructurales antes de

intervenir.
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1.Haz una lista simple de causas posibles y separalas entre equipo,
liderazgo y estructura.

2.Pregunta: “;Qué cambiaria si este mismo equipo trabajara con menos
carga, mas claridad o mejores procesos?”.

3.Revisa si el problema afecta solo a una unidad o a varias areas
similares.

4.Conversa con la jefatura sobre decisiones, procesos o restricciones
que podrian estar sosteniendo la dificultad.

5.Evita vender como solucion relacional algo que parece ser de disefio
organizacional.

1.Crea una pauta de screening que obligue a revisar variables
estructurales antes de intervenir.

2.Integra a RRHH v lideres en una conversacion previa de delimitacion
del problema.

3.Registra qué problemas recurrentemente se intentan resolver con
talleres cuando no correspondia.

4.Ajusta tu oferta interna de intervencion para que no todo
requerimiento termine en “actividad grupal”.

5.Define criterios para escalar problemas estructurales a quienes
corresponda, aunque eso implique no intervenir todavia.
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Dimension 3

Reconocer cuando una
intervencion si puede
ayudar

No se trata de volverse mas conservador, sino mas preciso. Hay situaciones
en que un taller o acompafiamiento si puede ser muy util: cuando existe una
brecha en habilidades, coordinacion, lenguaje compartido, manejo
conversacional o acuerdos de equipo que razonablemente puede trabajarse
en una intervencion bien disefiada.

Seiales tipicas de una mala lectura

e Se descarta toda intervencidon por temor a que “sea solo una actividad
mas”, incluso cuando si hay una brecha abordable.

e Se asume que el problema es demasiado grande o demasiado pequefio
sin revisar si una intervencién podria ayudar parcialmente.

e Se espera que una unica actividad resuelva por completo dificultades
complejas.

e No se distingue entre una intervencion que puede aportar y una que
pretende resolverlo todo.

e Seignoran sefales de que el equipo si necesita herramientas, lenguaje o
alineaciéon para avanzar.
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Levers: qué ayuda a decidir mejor

e Revisar si el desafio incluye una brecha de habilidades, coordinacién o
comprension compartida.

e Definir en qué parte del problema una intervencion podria influir
razonablemente.

e Pensar en cambios alcanzables y no en soluciones totales.

e Distinguir entre intervenir para abrir conversacion, instalar practicas

0 acompainar implementacion.
e Conectar la intervencion con un objetivo concreto y observable.
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1.Haz la pregunta: “;Qué si podria cambiar si esta intervencion sale
bien?”.

2.Redacta un objetivo especifico de la accion en maximo dos lineas.

3.Define un cambio observable que esperas ver en 4 a 8 semanas.

4.Aclara si el foco esta en habilidades, coordinacion, acuerdos o criterio
compartido.

5.Valida con la jefatura si ese objetivo es realista para una intervencion
de este tipo.

1.Construye una tipologia interna de problemas donde talleres o
acompafamientos si suelen ayudar.

2.Recoge evidencia posterior a intervenciones previas para identificar
qué desafios si respondieron bien a este tipo de acciones.

3.Alinea expectativas con clientes internos sobre lo que la intervencion
puede y no puede resolver.

4.Disefa objetivos de intervencion mas acotados y medibles.

5.Conecta el disefio del taller o acompafamiento con la brecha exacta
que se quiere influir.
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Dimension 4
Elegir el tipo correcto de
intervencion

No todas las necesidades requieren la misma respuesta. A veces un taller

breve es suficiente para instalar lenguaje y criterios; en otros casos se

necesita acompafamiento para sostener acuerdos, trabajar implementacion
0 apoyar a lideres en la bajada practica. Elegir mal el formato puede hacer

gue incluso una buena intencién tenga poco efecto.

Seinales tipicas de una mala lectura

Se elige el formato mas conocido o mas facil de contratar, no el mas
pertinente.

Se propone un taller cuando lo que se necesita es acompafiamiento
posterior para sostener cambios.

Se solicita acompafiamiento extenso para algo que podria resolverse con
una actividad breve y bien dirigida.

No esta claro si el foco es instalar herramientas, revisar acuerdos,
acompafar implementacidon o abrir una conversacién compleja.

El disefio de la intervencidon no conversa con la profundidad real del
problema.

Levers: qué ayuda a decidir mejor

Vincular formato con objetivo.

Distinguir entre taller, acompafamiento y no intervenir todavia.
Ajustar la intensidad de la respuesta al tipo de brecha observada.
Preguntarse qué necesita el equipo después del taller para que algo
cambie.

Disefar la intervencién como parte de un proceso, no como una pieza
aislada cuando el problema lo exige.
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1.Antes de decidir, pregunta: “;Qué formato ayudaria mejor a lograr
este objetivo especifico?”.

2.Escribe por separado qué se espera de un taller y qué se espera de
un acompanamiento.

3.Revisa si el equipo necesita herramientas nuevas o mas bien ayuda
para sostener acuerdos ya conocidos.

4.Evita sobredisefar una intervencion cuando el problema todavia esta
poco claro.

5.Incluye siempre un criterio para evaluar si conviene talleres,
acompanamiento o esperar y levantar mas informacion.

1.Crea una matriz simple de decision entre taller, acompafiamiento o
no intervenir todavia.

2.Documenta casos previos donde un formato fue insuficiente o
excesivo para aprender de esa experiencia.

3.Alinea con clientes internos lo que cada formato puede ofrecer
razonablemente.

4.Integra revision de foco y formato como parte obligatoria del disefio
de intervencion.

5.Desarrolla una oferta mas clara de intervenciones para evitar
respuestas genéricas o estandar.
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Dimension 5
Asegurar condiciones
minimas para que la

intervencion tenga sentido

Incluso una intervencion bien disefiada puede perder fuerza si no existen

condiciones minimas para sostenerla. Claridad de objetivo, respaldo de la

jefatura, disponibilidad real, apertura del equipo y algun espacio de

seguimiento suelen marcar gran parte de la diferencia entre una

intervencion atil y una que se diluye rapidamente.

Senales tipicas de una mala lectura

La jefatura solicita la intervencién, pero no se compromete a sostener
acuerdos posteriores.

No hay claridad sobre para qué se hara la actividad ni qué se espera que
cambie después.

El equipo llega obligado, a la defensiva o sin entender bien el sentido del
espacio.

No existe ningun seguimiento posterior ni responsable para traducir
aprendizajes a la practica.

La organizacién espera resultados, pero no genera condiciones para que
esos cambios ocurran.

Levers: qué ayuda a decidir mejor

Sponsorship real de la jefatura o del area mandante.

Objetivo claro y comunicado al equipo.

Disponibilidad minima para sostener acuerdos posteriores.
Coherencia entre |o trabajado y las condiciones reales del entorno.
Seguimiento basico para que la intervencidn no quede como evento
aislado.
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1.Antes de intervenir, pregunta quién sostendra los acuerdos
posteriores.

2.Asegura una conversacion breve con la jefatura para alinear
expectativas y rol posterior.

3.Comunica al equipo por qué se realizara la intervencion y qué se
espera de ella.

4.Define al menos un espacio de revision posterior al taller.

5.Verifica si el momento organizacional es adecuado o si conviene
esperar.

1.Incluye un checklist de condiciones minimas antes de aprobar
cualquier intervencion.

2.Formaliza el rol de la jefatura o mandante en el seguimiento
posterior.

3.Integra seguimiento breve como parte estandar de las intervenciones
cuando corresponda.

4.Registra qué condiciones estuvieron presentes en intervenciones
exitosas y cuales faltaron en las menos efectivas.

5.Alinea disefio, discurso y condiciones reales antes de ejecutar la
actividad.
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Plantillas
sugeridas

Las siguientes plantillas estan pensadas para
apoyar conversaciones previas a la decision
de intervenir. Se pueden adaptar al lenguaje
de la organizacion, pero conviene mantener
el foco:

claridad + pertinencia + criterio de decision.

22
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Plantilla A
Pauta breve para definir si el problema
esta claro

Objetivo: ayudar a RRHH a transformar una demanda vaga
en una descripcion mas precisa del problema.

Guién sugerido

1..Qué esta ocurriendo exactamente? Describe la
situacion en hechos observables.

2.:;Desde cuando se observa? ;Es algo nuevo, recurrente
o instalado?

3.¢A quién afecta y como se manifiesta?

4.:Qué evidencia tenemos mas alla de opiniones o
impresiones?

5.¢.Qué creemos que esta causando esto? ;Qué sabemos
y qué todavia no sabemos?

Cierre sugerido:

Antes de decidir una intervencion, necesitamos poder explicar
el problema con suficiente claridad y no solo la urgencia de
hacer algo.

Www.vincularpersonas.c
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Plantilla B
Checklist para decidir si corresponde
una intervencion

Objetivo: revisar si una intervencion tiene sentido hoy o si
conviene hacer otra cosa antes.

Checklist sugerido

1.El problema esta formulado con suficiente claridad.

2.Tenemos ejemplos concretos o evidencia minima de la
situacién.

3.La dificultad parece influible por trabajo con equipo o
liderazgo.

4.No estamos intentando resolver con un taller un problema
principalmente estructural.

5.Existe un objetivo concreto de intervencion.

6.La jefatura o area mandante tendra algun rol en el
seguimiento.

7.El equipo cuenta con condiciones minimas para participary
sostener acuerdos.

8.Sabemos qué esperar razonablemente de esta intervenciony
qué no.
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Plantilla C

Matriz simple para elegir entre taller /
acompanamiento / no intervenir
todavia

Objetivo: ayudar a elegir el formato mas pertinente segun el
tipo de problema.

Formato sugerido

e Siel problema principal es: falta de lenguaje comun,
necesidad de abrir conversacion, instalar herramientas
basicas o alinear criterios — considerar taller.

e Siel problema principal es: dificultad para sostener acuerdos,
implementacion deébil, necesidad de acompafar a lideres o
seguimiento posterior — considerar acompafiamiento.

e Si el problema principal es: baja claridad del foco, causas
estructurales dominantes o ausencia de condiciones minimas
— considerar no intervenir todavia y levantar mejor informacion
o0 ajustar condiciones previas.

Pregunta guia final:

cEstamos eligiendo una intervencion porque realmente puede
ayudar o porque sentimos que hay que hacer algo ya?

Www.vincularpersonas.c
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Como evitar intervenciones
superficiales y revisar la
decision en el tiempo

La diferencia entre una intervencion pertinente y una intervencion

superficial suele aparecer antes de ejecutar cualquier actividad. Para

revisar mejor la decision en el tiempo:

Registra brevemente por qué se decidio intervenir, cual era el
problema formulado y qué se esperaba cambiar.

Revisa después de cada intervencion si el foco definido inicialmente
era correcto o si se estaba respondiendo a un problema mal leido.
Distingue entre una intervencion bien ejecutada que no podia
resolver ese problema y una intervencién mal disefiada o mal
implementada.

No uses la satisfacciéon inmediata como unico criterio de éxito:
también importa si el formato era realmente pertinente para la
necesidad.

Acumula aprendizajes sobre qué tipos de problemas si responden
bien a talleres o acompafiamientos y cuales requieren otras
decisiones organizacionales.

Wwww.vincularpersonas.c
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Si quieres profundizar

Si tu organizacion esta evaluando una intervencion y quiere tomar una
mejor decision antes de actuar, en Vincular Personas podemos
ayudar.

Entre nuestros servicios estan:

» Talleres para liderazgo, colaboracion y bienestar de equipos.

e Acompainamiento a lideres y equipos para sostener cambios
posteriores a una intervencion.

» Diseino de intervenciones ajustadas al tipo de problemay al
momento de la organizacion.

» Apoyo para traducir necesidades difusas en focos de accién mas

clarosy pertinentes.

T

R

h..

iy

Wwww.vincularpersonas.c



http://www.vincularpersonas.cl/

www.vincularpersonas.cl

VINCULAR contacto@vincularpersonas.cl
PERSONAS +56987624937

1



http://www.vincularpersonas.cl/
http://www.vincularpersonas.cl/
mailto:contacto@vincularpersonas.cl

29

Referencias

e Burke, M. ]., Stagl, K. C., Salas, E., Pierce, L., & Kendall, D. (2006).
Understanding team adaptation: A conceptual analysis and model.
Journal of Applied Psychology, 91(6), 1189-1207.

e Hackman, J. R. (2002). Leading Teams: Setting the Stage for Great
Performances.

o Kozlowski, S. W. J., & llgen, D. R. (2006). Enhancing the effectiveness
of work groups and teams. Psychological Science in the Public
Interest, 7(3), 77-124.

» Nielsen, K., & Randall, R. (2013). Opening the black box: Presenting
a model for evaluating organizational-level interventions. European
Journal of Work and Organizational Psychology, 22(5), 601-617.

e Salas, E., DiazGranados, D., Klein, C., Burke, C. S., Stagl, K. C.,
Goodwin, G. F., & Halpin, S. M. (2008). Does team training improve
team performance? Human Factors, 50(6), 903-933.

Wwww.vincularpersonas.c



http://www.vincularpersonas.cl/

	Cómo evaluar si tu equipo realmente necesita una intervención
	Introducción
	www.vincularpersonas.cl

	www.vincularpersonas.cl
	Índice
	Cómo usar esta guía
	Principios transversales para decidir bien antes de intervenir
	Dimensión 1: Definir bien el problema antes de intervenir
	Dimensión 2: Distinguir si el problema es del equipo o estructural
	Dimensión 3: Reconocer cuándo una intervención sí puede ayudar
	Dimensión 4: Elegir el tipo correcto de intervención
	Dimensión 5: Asegurar condiciones mínimas para que la intervención tenga sentido
	Plantillas sugeridas
	Cómo evitar intervenciones superficiales y revisar la decisión en el tiempo
	Si quieres profundizar

	¿Cómo usar esta guía?
	Paso a paso
	www.vincularpersonas.cl


	Regla de priorización (para no intervenir por inercia)
	www.vincularpersonas.cl

	Claridad
	Pertinencia
	www.vincularpersonas.cl

	Proporción
	Sostenibilidad
	www.vincularpersonas.cl
	Dimensión 1

	Definir bien el problema antes de intervenir
	Señales típicas de una mala lectura
	Levers: qué ayuda a decidir mejor
	www.vincularpersonas.cl


	Acciones “quick wins”
	Acciones de sistematización
	Indicadores simples (elige 1–2)
	www.vincularpersonas.cl

	Dimensión 2

	Distinguir si el problema es del equipo o estructural
	Señales típicas de una mala lectura
	www.vincularpersonas.cl


	Levers: qué ayuda a decidir mejor
	www.vincularpersonas.cl
	Dimensión 3

	Reconocer cuándo una intervención sí puede ayudar
	Señales típicas de una mala lectura
	www.vincularpersonas.cl


	Levers: qué ayuda a decidir mejor
	www.vincularpersonas.cl
	Dimensión 4

	Elegir el tipo correcto de intervención
	Señales típicas de una mala lectura
	Levers: qué ayuda a decidir mejor
	www.vincularpersonas.cl

	Dimensión 5

	Asegurar condiciones mínimas para que la intervención tenga sentido
	Señales típicas de una mala lectura
	Levers: qué ayuda a decidir mejor
	www.vincularpersonas.cl


	Plantillas sugeridas
	www.vincularpersonas.cl

	Plantilla A Pauta breve para definir si el problema está claro
	Guión sugerido
	¿Qué está ocurriendo exactamente? Describe la situación en hechos observables.
	¿Desde cuándo se observa? ¿Es algo nuevo, recurrente o instalado?
	¿A quién afecta y cómo se manifiesta?
	¿Qué evidencia tenemos más allá de opiniones o impresiones?
	¿Qué creemos que está causando esto? ¿Qué sabemos y qué todavía no sabemos?
	Cierre sugerido: Antes de decidir una intervención, necesitamos poder explicar el problema con suficiente claridad y no solo la urgencia de hacer algo.

	www.vincularpersonas.cl

	Plantilla B  Checklist para decidir si corresponde una intervención
	Objetivo: revisar si una intervención tiene sentido hoy o si conviene hacer otra cosa antes.
	Checklist sugerido
	www.vincularpersonas.cl

	Plantilla C Matriz simple para elegir entre taller / acompañamiento / no intervenir todavía
	Objetivo: ayudar a elegir el formato más pertinente según el tipo de problema.
	Formato sugerido
	www.vincularpersonas.cl

	Cómo evitar intervenciones superficiales y revisar la decisión en el tiempo
	www.vincularpersonas.cl

	Si quieres profundizar
	www.vincularpersonas.cl

	www.vincularpersonas.cl  contacto@vincularpersonas.cl   +56987624937
	Referencias
	www.vincularpersonas.cl


